
<품질경영시스템(ISO 9001)> 

 강의계획서

시간 학습내용 학습활동

1주차  품질경영시스템(ISO 9001) 이해 및 개요
온라인 강의학습

36분 53초

2주차 품질경영시스템(ISO 9001) 개념과 품질경영 7대 원칙 
온라인 강의학습

37분 56초

3주차 ISO 9000 용어정의 1
온라인 강의학습

42분 13초

4주차 ISO 9000 용어정의 2
온라인 강의학습

38분 29초

5주차
HLS(High Level Structure) 기본구조의 이해

품질경영시스템 요구사항 <4.조직상황> 

온라인 강의학습
41분 59초

6주차 품질경영시스템 요구사항 <5. 리더십 >  
온라인 강의학습

27분 53초

7주차 Role play (1) - 1hour 과제 제출

8주차
품질경영시스템 요구사항  <6. 기획 > 

 : 리스크와 기회에 대한 조치, 경영목표와 전략 

온라인 강의학습
33분 06초

9주차 

품질경영시스템 요구사항<7. 지원 >

 : 인적, 물적, 기반시설, 역량/적격성, 인식, 의사소통, 
문서화된 정보

온라인 강의학습
39분 28초

10주차
품질경영시스템 요구사항 <8. 운영-1 >

: 기획관리, 제품 /서비스 요구사항, 설계 및 개발

온라인 강의학습
28분 50초

11주차

품질경영시스템 요구사항 <8. 운영-2 >

 : 외부프로세스 관리, 제품 /서비스 제공 및 불출, 
부적합 관리

온라인 강의학습
32분 29초

12주차
품질경영시스템 요구사항 <9. 성과평가 > 

 : 모니터링, 내부심사, 경영검토

온라인 강의학습
26분 10초

13주차
품질경영시스템 요구사항 <10. 개선 >  

: 부적합, 지속적 개선

온라인 강의학습
25분 23초

14주차 Role play (2) - 1hour 과제 제출

15주차
TEST 2 hour

16주차




