
과정명:ISO9001:2015� 내부심사원� 양성과정

단원명 학습시간(분/초) 주요내용 비고

1 ISO9001� 개요 5:28 ▪ 경영시스템의�개요와�모범표준�및� 용어해설

2 1.리스크�기반사고 37:42

▪ 리스크�기반사고의�개념(조항�별� 요구사항)
▪ 리스크� /� 기회�분석�및� 평가�방법론
▪ 리스크� /� 기회�분석�지침서

3 2.프로세스�접근법 48:38
▪ 프로세스�접근법의�개요
▪ 프로세스�접근법�개발

4 3.경영�매뉴얼 9:19 ▪ 경영매뉴얼(프로세스�설명용)

5 4.ISO9001� 표준�요구사항 3시간

▪ 조직상황
▪ 리더십
▪ 기획
▪ 지원
▪ 운용
▪ 성과평가
▪ 개선

6 5.내부심사�실습Ⅰ 18:4
▪ 내부심사원�자격부여�실습
▪ 내부심사�점검표�작성�실습

7 6.내부심사�실습Ⅱ 17:4
▪ 내부심사�계획서�작성�실습
▪ 내부심사�실시�및� 보고서�작성�실습

1. 리스크 기반 사고: 4.1(내부/외부 이슈), 4.2(이해관계자 니즈/기대), 6.1(리스크/기회) 3개 조항에 대한
   “시스템 리스크/기회 통합평가표(1개 통합서식)” 모델을 제공합니다.
2. 프로세스 접근법: 전형적인 자동차 프로세스 접근법에 따른 프로세스 이해를 제공합니다.
3. 내부심사 실습: 특정 회사 매뉴얼 사례 및 풍부한 실습 사례/예문 제시 합니다


